VSeobecné obchodni podminky
Storz & Bickel GmbH
pro prodej produktt prostfednictvim internetového obchodu

OBCHODNI PODMINKY.

§ 1 Rozsah platnosti

(1) Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny smlouvy uzavfené prostfednictvim naseho
internetového obchodu mezi nami, tj.
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zastoupené generalnimi fediteli Jurgenem Bickelem a Davidem Mannerem a vami jako nasimi zakazniky.

(2) Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na spotfebitele. Nevztahuji se na spole¢nosti.
Spotrebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu za Ucelem, ktery nelze prevazné pricitat jeji
podnikatelské nebo samostatné vydéle¢né ¢innosti (§ 13 némeckého obcanského zakoniku).

Na druhé strané je podnikatelem kazda fyzicka nebo pravnicka osoba nebo spole¢nost s pravni subjektivi-
tou, kterd pfi uzavirdni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské nebo samostatné profesni ¢innosti (§ 14
odst. 1 némeckého obcanského zakoniku). Pro podnikatele plati VSeobecné obchodni podminky spole¢-
nosti Storz & Bickel GmbH, které jsou k dispozici na adrese hitps://b2b.storz-bickel.com/legal.

(8) Tyto vSeobecné obchodni podminky plati vyhradné ve znéni platném v dobé uzavieni smlouvy. Odchyl-
né, rozporné nebo doplnujici VSeobecné obchodni podminky zakaznika neplati, pokud je vyslovné pisemné
neakceptujeme.

§ 2 Nabidka a uzavreni smlouvy
(1) Nase nabidky v internetovém obchodé se mohou ménit a nejsou zavazné.

(2) MUzete si vybrat produkty z nasi nabidky a shromazdit je v tzv. nakupnim kosiku kliknutim na tla¢itko
,Pridat do nakupniho kosiku®. Kliknutim na tlacitko ,Koupit nyni* odeslete objednavku prostrednictvim inter-
netového obchodu a uginite zavaznou nabidku na produkty v nakupnim kosiku. Udaje mUzete kdykoli pred
odeslanim objednavky zménit a zobrazit. Nabidku vSak Ize odeslat a predat pouze tehdy, pokud tyto VSeo-
becné obchodni podminky pfijmete kliknutim na tlacitko ,Prijmout VOP®, a tim je zahrnete do své nabidky.

(3) Ihned po obdrzeni vasi nabidky vdm zasleme automatické potvrzeni o pfijeti e-mailem, které zaroven
predstavuje pfijeti vasi nabidky (potvrzeni objedndvky). V tomto e-mailu vam zasleme text smlouvy (skla-
dajici se z objednavky, VOP a potvrzeni objedndvky) na trvalém nosic¢i dat (e-mail nebo papirovy vytisk)
(potvrzeni smlouvy). Text smlouvy je uloZen v souladu se zdkony na ochranu osobnich Udajd.
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§ 3 Pouceni o odstoupeni od smlouvy

(1) Spotrebitelé maji pfi uzavirani obchodu na ddlku v zasadé zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy, o
kterém vas informujeme nize v souladu se zakonnym vzorem. Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy
jsou upraveny v odstavci 2. Odstavec 3 obsahuje vzorovy formular pro odstoupeni od smiouvy.

Pouceni o odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do étrnacti dnli bez udani divodu.

Lh{ta pro odstoupeni od smlouvy je ¢trnact dni ode dne, kdy vy nebo vami uréena treti osoba, ktera neni
dopravcem, pfevezme nebo prevzala zbozi.

Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nds (Storz & Bickel GmbH, In Grubenac-
ker 5-9, 78532 Tuttlingen, Némecko, telefonni &islo: +49 (0)7461 9697070, e-mailova adresa: info@storz-
-bickel.com), informovat o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy prostfednictvim jasného prohlaseni
(napriklad dopisu zaslaného postou nebo e-mailu). K tomuto Ucelu mlzete pouzit pfilozeny vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, ktery vsak neni povinny.

Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy staci, kdyz oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy zaslete pred koncem |hty pro odstoupeni od smlouvy.

Disledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, musime vam vratit vSechny platby, které jsme od vas obdrzeli, v€etné
ndkladd na doruceni (s vyjimkou dodateénych nakladd vyplyvajicich ze skute¢nosti, Ze jste si zvolili jiny typ
dorucéeni nez nami nabizené levné standardni doruceni), a to bezodkladné&, nejpozdéji do ¢trndacti dnti ode
dne, kdy jsme obdrzeli oznameni o vasem odstoupeni od této smlouvy. Pro tuto Uhradu pouZzijeme stejny
platebni prostfedek, ktery jste pouZili pro plvodni transakci, pokud se s vami vyslovné nedohodneme jinak; v
zadném pripadé vam nebude tato uhrada uctovana.

Vraceni penéz mizeme odmitnout, dokud neobdrzime zboZi zpét nebo dokud nepredloZite doklad o tom, Ze
jste zbozi vratili, podle toho, co nastane drive.

Zbozi nam musite zaslat zpét nebo predat neprodlen€, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnl ode dne, kdy nam
oznamite odstoupeni od této smlouvy. Lhita je dodrzena, pokud zbozi odeslete pred uplynutim ctrnactidenni
Ih{ty.

Primé naklady na vraceni zbozi nesete vy. To zahrnuje zejména postovné a vSechny poplatky spojené s
vracenim zasilky, jako jsou dovozni cla nebo jiné poplatky. Pokud tyto poplatky vzniknou u spole¢nosti
S&B, jsme opravnéni odpovidajici ¢astku odecist z vracené platby.

Ztratu hodnoty zbozi musite uhradit pouze v pfipadé, Ze tato ztrata hodnoty vznikla v dUsledku toho, Ze jste
se zbozim nakladali zplsobem, ktery neni nezbytny pro testovani kvality, vlastnosti a funkénosti zboZzi.

- Konec pouceni o odstoupeni od smlouvy -

(2) Prévo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na smlouvy uzaviené na délku na dodani zboZi, které bylo
vyrobeno podle specifikaci zakaznika nebo které je zjevné pfizplsobeno osobnim potfebdm nebo které neni
vhodné pro vraceni vzhledem k jeho povaze. Pravo na odstoupeni od smlouvy se dale nevztahuje na smlou-
vy uzaviené na dalky, jejichz predmétem je dodani zapeceténého zbozi, které nelze vratit z ddvodu ochrany
zdravi nebo hygieny, pokud byla pecet po dodani odstranéna.

(8) O vzorovém formulafi pro odstoupeni od smlouvy vas informujeme v souladu se zakonnou Upravou takto:

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(Pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplite a zaslete nam zpét tento formular.)

Na: Storz & Bickel GmbH,
In Grubenacker 5-9, 78532 Tuttlingen, Némecko,



telefonni ¢islo: +49 (0)7461 9697070,
e-mailova adresa: info@storz-bickel.com

Ja/my (*) timto odvoldvam/odvoldvame smlouvu uzavienou mnou/nami (*) tykajici se nakupu nasledujiciho
zboZi (*)/poskytnuti nasledujici sluzby (*)

— Objednano dne (*)/pfijato dne (*)

— Jméno spotfebitele/spotrebitell

— Adresa spotfebitele/spotrebitel(]

— Podpis spotfebitele/spotfebitell/ (pouze v pfipadé oznameni na papife)

— Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte

§ 4 Dodani, dostupnost zbozi, casteéné dodani

(1) Nami uvedené dodaci Ihity se pocitaji od okamziku potvrzeni nasi objednavky, a to za podminky
pfedchozi Uhrady kupni ceny (s vyjimkou nakupu na Ucet u spolecnosti Klarna). Pokud neni v nasem
internetovém obchodé u pfislusnych produktd uvedena zadna nebo zadna odliSna dodaci |hita, je tato
IhGta maximalné ¢trnact (14) pracovnich dna.

(2) Pokud v dobé vasi objednavky nejsou k dispozici Zadné exemplare vami vybraného produktu, budeme
vas o tom neprodlené informovat a zaroven vas budeme informovat o predpokladané nové dobé dodani.
Pokud vami vybrany produkt neni k dispozici déle nez jeden mésic, mate vy i my pravo od smlouvy zcela
nebo Ccastecné odstoupit. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vam okamzité vratime vSechny platby, které
jste nam jiz zaplatili.

3) Existuji nasledujici omezeni pro doruc¢ovani:

Pro nakupy v nasem obchodé S&B: Dorucovani neni mozné zakaznikim, jejichz hlavni bydlisté
(fakturacni adresa) a adresa pro doruceni se nachazi v nékteré ze zemi uvedenych na nasi strance
https://www.storz-bickel.com/payment#shipping.

Pro nakupy prostfednictvim naseho obchodu VAPORMED: Doru€ujeme zakaznikdm, jejichZz hlavni
bydlisté  (dodaci adresa) je v nékteré ze zemi uvedenych na nasi strance
https://www.vapormed.com/payment#shipping.

Kromé toho doruc¢ujeme pouze plnoletym zakazniklim (§ 2 némeckého ob&anského zakoniku).

(4) Jsme opravneéni provadét dilci dodavky v ramci dohodnutych dodacich Ihat. Diléi dodavky Ize uskutec-

nit zejména pfi objednani nékolika produktl, které Ize pouzit samostatné. Dodate¢né prepravni naklady
zpUsobené dil¢i dodavkou hradime my v souladu s § 6 odst. 3.

§ 5 Dodani, prechod nebezpeci

(1) Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, uré¢ime vhodny zpUsob odeslani a prepravni spole¢nost podle
naseho primeéreného uvazeni.

(2) Ru¢ime pouze za v¢asné a fadné dodani produktl prepravni spole¢nosti a nejsme odpovédni za zpoz-
déni zplsobené prepravni spolecnosti.

(8) Nebezpeci ndhodného znic¢eni, néahodného poskozeni nebo nahodné ztraty dodanych produktl prechazi
na vas v okamziku, kdy jsou vam produkty zaslany nebo jste v prodleni s jejich prevzetim.
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§ 6 Ceny a naklady na dopravu

(1) VSechny ceny uvedené na nasich webovych strankach jsou v eurech brutto véetné DPH v pfislusné
zakonné sazbé. Pokud neniv § 6 odst. 2 stanoveno jinak, hradite naklady na dopravu, jakoz i pfipadna cla
a podobné verejné poplatky.

(2) Naklady na dopravu, které musite uhradit, budou uvedeny v objedndvkovém formulafi. Minimalni
hodnota objednavky pro bezplatnou standardni dopravu je uvedena na htips://www.storz-
bickel.com/payment#shipping a/nebo https://www.vapormed.com/payment#shipping.

(8) Pokud vasi objednavku vyfidime podle § 4 odst. 4 dil¢imi dodavkami, vzniknou vam naklady na dopra-
vu pouze za prvni dil¢i dodavku. Pokud jsou dilci dodavky provadény na vasi zadost, Uctujeme naklady na
dopravu za kazdou dil¢i dodavku.

(4) Pokud u¢inné odvolate své smluvni prohlaseni v souladu s § 3, mUZete pozadovat nahradu jiz zapla-
cenych nakladl na dopravu k vam (naklady na dopravu) podle zékonnych podminek. Bezprostfedni
naklady na vraceni (postovné a pfipadna dovozni cla) hradite vy.

§ 7 Platebni podminky, pravo zapocteni a zadrzovaci pravo

(1) ZpUsoby platby jsou uvedeny na adrese https://www.storz-bickel.com/payment a/nebo
nttps://www.vapormed.com/payment. U kazdé objednavky si vyhrazujeme pravo nenabizet urcité
zpUsoby platby a odkazat na jiné zpUsoby platby.

(2) Platba kupni ceny a naklad( na dopravu je splatnd ihned po uzavieni smlouvy, pokud z vdmi zvolené-
ho zplsobu platby podle odstavce 1 nevyplyva jiné datum splatnosti. V pfipadé opozdénych plateb za-
platite bez dalsi upominky Urok z prodleni za dany rok ve vysi 5 procentnich bod( nad pfislusnou zakladni
urokovou sazbou podle § 247 odst. 1 némeckého obcanského zakoniku.

(3) Vase povinnost zaplatit Uroky z prodleni nam nebrani v tom, abychom poZadovali dalsi nahradu skody
z prodleni.

(4) Pravo na zapocteni proti nasim pohledavkam mate pouze v pfipadé, Ze jsou vase protinaroky nespor-
né nebo pravomocné. Mate také pravo na zapocteni proti nasim pohledavkam, pokud uplatnite oznameni
o vadach nebo protindroky z téze kupni smlouvy. Jako kupujici mUzete uplatnit zadrzovaci pravo pouze
v pfipadé, ze se vas protinarok zaklada na stejné kupni smlouve.

§ 8 Vyhrada vlastnictvi

Vlastnické pravo k ndmi dodanym produktdm si ponechavame az do Upliného zaplaceni kupni ceny (v&et-
né DPH a nakladd na dopravu) za pfislusné produkty.
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§ 9 Zaruka, opravy a odpovédnost

(1) Za vécné nebo pravni vady dodanych produktl odpoviddme v souladu s platnymi zakonnymi ustano-
venimi, zejména §§ 434 némeckého obcanského zakoniku a nasledujicimi. Promlceci Ihlta pro zakonné
ndroky z vad je dvacet Gtyfi (24) mésicl a zac¢ina bézet dodanim produktd.

(2) Dodatecna zaruka na nami doddvané produkty existuje pouze tehdy, je-li pfiloZzena k doddvanym pro-
duktlim. Naroky ze zaruky nastupuji vedle narokd z vécnych a pravnich vad ve smyslu odst. 1. Podrob-
nosti o rozsahu téchto zaruk jsou uvedeny v zaruc¢nich podminkach.

§ 10 Odpovédnost

(1) Odpovidame v souladu s ustanovenimi zakona o odpoveédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku a
v pfipadech zavinéné neschopnosti a zavinéné nemoznosti. Dale odpovidame v pripadech vyslovného pre-
vzeti zaruky, za UmysIné nebo hrubé nedbalé poruseni povinnosti a za nami zavinéné skody na zivoté nebo
zdravi. Za majetkové skody a finan¢ni ztraty zplsobené z bézné nedbalosti odpovidéame pouze v pfipadé
poruseni podstatnych smluvnich povinnosti (tzv. kardinalnich povinnosti), tj. povinnosti, jejiz splnéni teprve
vlibec umoznuje fadné plnéni smlouvy a na jejiz dodrzovani se zékaznik pravidelné spoléha a mize spolé-
hat, avSak pouze do vySe predvidatelné sSkody typické pro danou smlouvu. Ve vSech ostatnich pripadech je
nase odpovédnost vyloucena.

(2) Pokud je nase odpovédnost na zakladé predeslych ustanoveni vylou¢ena nebo omezena, vztahuje se to
také na osobni odpovédnost nasich pracovnikl, smiuvnich pracovnikd, zakonnych zastupct a najemnich
pracovnikd.

§ 11 Informace o ochrané osobnich tdaiji

Timto vas informujeme, ze shromazdujeme, zpracovavame a pouzivame vase osobni Udaje ziskané v sou-
vislosti se smlouvami uzavienymi prostfednictvim naseho internetového obchodu, pokud je to nezbytné
pro plnéni smlouvy a pfipustné v ramci obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt. Pravnim zakladem
pro ukladani udajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Dalsi informace o zpracovani osobnich Udajd naleznete v
nasich zasadach ochrany osobnich udajd https:/www.storz-bickel.com/privacy.

§ 12 Rozhodné pravo

S vylougenim pouziti ustanoveni o mezinarodni koupi zboZi (CISG, Umluva OSN o smlouvach o mezina-
rodni koupi zboZi) se pouzije pravo Spolkové republiky Némecko. Zéakonna ustanoveni o omezeni volby
prava a o pouzitelnosti kogentnich ustanoveni, zejména statu, ve kterém mate jako spotrebitel obvyklé
bydlisté, zUstavaji nedotcena.

§ 13 Prednost némeckého znéni VOP
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Tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej produktl prostrednictvim naseho internetového obchodu
jsou k dispozici na nasi domovské strance v nékolika jazycich. Vyslovné upozorfiiujeme, ze pro pravni ucin-
Ky je smérodatny pouze némecky text VOP. Vezméte prosim na védomi prfednost némeckého znéni VOPR,
zejména v pfipadé rozporl mezi rliznymi jazykovymi verzemi a v jinych pfipadech pochybnosti.



