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Étape 1
site web ouvert

www.vapormed.com

Étape 3
créer un compte

*Veuillez noter que le pays correct doit être sélectionné afin de compléter la demande de RMA.

Créer un compte client

France

Étape 2
Sélectionnez

un pays



Après avoir créé un compte et confirmé son e-mail, il peut se connecter et accéder aux fonctionnalités du compte.

Étape 4
sélectionnez

„Mes appareils“



Étape 6
remplissez toutes les 

informations

Remplissez toutes les informations.

Si la date de la facture est 
inconnue, vous pouvez 

l‘envoyer à info@storz-bi-
ckel.com avec le numéro 
de série et la demander.

Si aucune facture n‘est 
disponible, une photo du 

numéro de série peut être 
téléchargée. 

Étape 5
sélectionnez

„Register Device“



Votre appareil est maintenant enregistré. Vous pouvez maintenant créer un RMA.

Étape 7
sélectionnez

„Initiez la RMA“

MM000000

Merci d‘avoir enregistré votre appareil.



Étape 9
sélectionnez

„Démarrer RMA“

Étape 8
remplir le RMA

L‘autorisation de retour d‘article a été lancée. Vous recevrez un courriel de confirmation du service après-vente le jour ouvrable suivant.



Étape 10
sélectionnez
„Mes retours“

Le statut du RMA peut être vérifié dans le compte client sous „Mes retours“.


